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Zanettini, precursor do uso do ago em edificagdes, assina
projeto para a construgio de noveo comploxo fabril ¢ analisa

o futuro da arquitetura da saode para os proximos 20 anos
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Unimed Grande Florianépolis implanta Centro de Diagndsticos e
Analises Clinicas para melhor atender aos seus usuarios

stima-se que cerca

de 80% do volume

de exames realizados
no Brasil ocorrem em am-
biente ambulatorial, o que
chamamos de Outpatient
system. Neste modelo de
mercado, a competi¢cdo dos
prestadores de servicos
diagnosticos passou a ter,
cada vez mais, como foco
a absor¢do e a retencao
do paciente. Seja por meio
da geracdo de uma expe-
riéncia positiva na presta-
cao do servigo, ou mesmo
na confianca do médico

prescritor, baseada no va-
lor da informacao gerada
e em estar disponivel para
o cliente. Estes atributos
somados sdo responsaveis
pela criagdo da percepgdo
de qualidade, formada pe-
los clientes pacientes e por
seus médicos.

A busca pela "experiéncia
do paciente” pressionou as
prestadoras de servicos a
envidar esforcos no senti-
do de promover cada vez
mais o atendimento de ex-
celéncia. O foco na hospi-
talidade e na experiéncia.

Além de gerar a necessi-
dade de ofertas integradas
de servicos diagnosticos,
os chamados Centros de
Diagnosticos, uma modali-
dade de assisténcia pauta-
da no conceito one-stop-
-shop, bem como a criacdo
de setores de atendimento
especializados.

Soma-se a estes atribu-
tos competitivos o fator
acessibilidade, pautado na
estratégia de capilariza-
¢do de unidades de aten-
dimento, onde o aumento
da oferta promove o cres-
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cimento da demanda, e
consequentemente, a sus-
tentacdo do negdcio.

Para melhor atender
seus beneficiarios, a Uni-
med Grande Floriandpolis,
em um projeto Unico de
expansdo, idealizou seu
Laboratério Clinico para
compor o Centro de Diag-
nostico Unimed, onde o
cliente tema possibilidade
de fazer todos os exames
em um Unico local.

O projeto teve inicio em
2011 com a implantacao
da Unidade Trindade, onde
estd instalada a Unida-

de de Processamentode
Amostras Bioldgicas, e, foi
consolidado em 2012, com
a expansdo da rede de co-
leta e abertura das unida-

des Estreito, Ingleses e Rio
Branco.

“A IDEIN - ideia + desen-
volvimento, escritério de
arquitetura  responsavel
pelo projeto de implanta-
¢do do Laboratério Clinico
Unimed, é também a res-
ponsavel pelos projetos de
toda a rede de Recursos
Proprios da Unimed Gran-
de Florianopolis, e esteve
com a operadora desde o
inicio do processo de “ver-
ticalizacdo” dos servigos.
Este fato contribui, e mui-
to, para a dinamica do pro-
cesso”, destaca o arquiteto
Emerson da Silva, Diretor
da IDEIN.

Ele acredita que o histori-
co de atuagdo com o clien-
te e a convivéncia com os

diferentes players envol-
vidos sejam fundamentais
neste momento de expan-
sdao dos negocios, espe-
cialmente em um cenario
de cooperativa, onde as di-
ferentes opinides precisam
ser respeitadas e atendidas
dentro das possibilidades.

Critérios de Projeto

A implantacdo de uma
rede de atendimento, em
especial quando se trata da
area de diagnodsticos, re-
quer alguns critérios proje-
tuais que garantam o éxito
da operacéo, seja pela fun-
cionalidade dos espacos,
pelo controle dos critérios
de seguranga nos proces-
SOs, OU Mmesmo pela neces-
sidade de reconhecimento
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Capacidade instalada de atendimento para pacientes eletivos:
. Unidade Trindade: 504 pacientes/dia.

. Unidade Estreito: 360 pacientes/dia.

. Unidade Ingleses: 288 pacientes/dia.

. Unidade Rio Branco: 432 pacientes/dia.
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e caracterizacdo da marca,
e da rede de servicos.

Na Unidade de Processa-
mento de Amostras Biold-
gicas o arranjo funcional
deve tornar as operagdes
seguras e confiaveis, para
garantir a precisdao dos
resultados e a manuten-
¢do das rotinas. Por outro
lado, uma situacdo dese-
javel para este cenario é
que a capacidade de pro-
cessamento seja flexivel
e crescente, uma vez que,
ao longo do processo de
implantacdo das unidades
de coleta, a quantidade de
amostras e exames tente a
aumentar, e, as rotinas de
analises devem comportar

esta condicdo de produti-
vidade continua.

Nos Postos de Coleta, o
padrdo e o modelo funcio-
nal devem atender os di-
ferentes perfis de usuarios
da unidade, uma vez que, a
criagdo de setores de aten-
dimento dedicados podem
gerar necessidades espe-
cificas, como o caso das
areas de saude da mulher,
setores pediatricos ou as
diferentes  especialidades
diagnoésticas exigidas pelo
médico prescritor, principal
responsavel pela demanda
dos servigos da rede. Outro
fator relevante é a “lingua-
gem visual” caracteristica
da rede, uma vez que, com

o advento da capilarizagdo
de unidades de atendimen-
to a marca UNIMED, maior
patriménio da coopera-
tiva, deve ser fortemente
assimilada pelo usuario da
regido onde o servico sera
implantado.

Todos estes aspectos so-
mados contribuem para a
formacdo da “qualidade
percebida” de uma uni-
dade de medicina diag-
néstica, uma vez que, a
decisdo do prestador de
servicos a ser utilizado
pelo paciente, passa pela
confianca de seu médico,
pela presenca da empresa
no mercado e pela expe-
riéncia prévia do servico.

...concepgao e desenvolvimento de espagos
modelados para cada perfil de cliente!

ideia + desenvolvimento

PROJETOS DE ARQUITETURA

Espagos de Saude

Espacos Corporativos
Espacos Comerciais
Espacos Residenciais

Espagos Industriais

www.idein.com.br
Av. Desembargador Vitor Lima, 260
sl 613 : Trindade : Florianépolis
(48)32336273




